Yucatan | SECOGEY

. CORTRALDRIA CENERAL
GUBIERND DEL EBTAR

DIRECCION DE ADMINISTRACION

Numero de oficio: ADMON-547/2023

Asunto: Respuesta al oficio 210/DGAOR/DPySAOR/034/2023
5C.26

Mérida, Yucatan a 1de agosto de 2023

LIC.OMAR GONZALEZ VERA )

TITULAR DE LA UNIDAD DE AUDITORIA GUBERNAMENTAL
EN LA SECRETARIA DE LA FUNCION PUBLICA

PRESENTE

En respuesta al oficio 210/DGAOR/DPySAQOR/034/2023, en el cual solicitan remita de manera digital,
en formato PDF, al correo electrénico del suscrito, guram.lubaggi@funcionpublica.gob.mx; asi como su
version impresa a la oficina de la Unidad:

‘Los informes de los meses de enero relacionados con el Anexo 4, febrero, marzo y abril por lo que
corresponde a los Anexos 4 y 9 Acumulado del presente ejercicio, apegdndose a los formatos establecidos
en los Lineamientos ya mencionados; esto con independencia de los informes anteriores que la Unidad
tenga registrados como pendientes de recibir.

Cabe mencionar que en los Anexos 9 y lIA de los meses de enero, febrero, marzo y abril y 11 del primer
trimestre remitidos de forma digital e impresa, no concuerda la informacién que contienen, motivo por el
cual, se deberdn remitir en términos de los numerales 16 y 17 de los Lineamientos que rigen la materia.”

Al respecto, en atencion al primer parrafo, esta Secretaria lleva un registro y control especifico de
los rendimientos financieros que se generan en la cuenta bancaria, en la cual se manejan los recursos y
se registra en el formato denominado (anexo 4), como lo establece el numeral 9; sin embargo,
atendiendo a su solicitud, adjunto al presente el anexo 4 de los meses de enero a junio.

Con respecto al anexo 9, adjunto al presente los anexos en los formatos establecidos en los
Lineamientos enero-junio.

En atencion al segundo parrafo, en relacion al anexo IIA y 11 del primer trimestre, quiero hacer
mencion que la informacion que contiene dichos anexos y que fueron enviados a la SFP, es correcta, por
otra parte, adjunto al presente los anexos 112 de enero a junio y el 11 del primer y sequndo trimestre 2023
en los formatos establecidos en los Lineamientos.

Con respecto al anexo 9, en la que cita que la informacion que contienen no concuerda, quiero
sefalar, que dicha diferencia se debe a cheques que se encontraban en transito al 31 de diciembre del

2022, los cuales se encontraban asentados en las conciliaciones bancarias, mismos que se proc a
cancelar contablemente en enero de 2023, ya que forman parte de una contingencia, tat"como ge
/
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informa en la nota informativa del anexo; por lo que adjunto al presente el anexo 9 y conciliaciones
bancarias de enero ajunio del ejercicio en curso.

Como consecuencia de lo anteriormente mencionado, me permito solicitar de la manera mas
atenta, que los documentos enviados de enero a mayo referente a los anexos 9, 11y 1A, sean remitidos
en original a ésta Secretaria, mismos que se sustituyen con los anexos adjuntos a éste oficio.

Sin otro particular, hago propicia la ocasioén para enviarle un cordial saludo.

o

ATENTAMENTE

/

/

C.P. ROGER ARMAﬂéO FRANCO GUTIERREZ
| DIRECTOR DE ADMINISTRACION
. SECRETARIA-DE'LA CONTRALORIA GENERAL

C.c.p. M.F. Lizbeth Beatriz Basto Avilés. Secretaria de la Contraloria General.
C.P. Francisco Jaime Gonzalez Mejia, Director General de Auditoria a la Operacion Regional de la SFP.
C.P. Guram Lubaggl Joyner.- Director de Planeacion y Supervision de Auditoria a la Operacion Regional
Archivo
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ANEXO 4

SECRETARIA DE LA CONTROALORIA DEL ESTADO (YUCATAN)
INFORME MENSUAL DE LOS RENDIMIENTOS GENERADOS EN LA CUENTA DEL CINCO AL MILLAR

BANCO NACIONAL DE |

MEXICO
CTA. 2357011526

$

159,919.95

1,306.35 [ § - $ 1,306.35 |¢

ELABORADO
\

AUTORIZADO POR:

C.P. ROGER ARMANDO FRANCO GUTIERREZ
DIRECTOR DE ADM RACION
ECRETARIADE LA ALORIA GENERAL




SECRETARIA DE LA CONTRALORIA GENERAL (YUCATAN)
INFORME DE INGRESOS Y EGRESOS MENSUAL Y ACUMULADO
(RECURSOS FEDERALES DEL CINCO AL MILLAR)"

DEL MES DE ENERO DEL EJERCICIO 2023 :’I

INGRESOS TOTAL

ANEXO 9

MENSUAL
405,472.66

Saldo del ejercicio anterior

107,014.77

Importe estimado anual

297,151.54

Rendimientos

1,306.35

Otros conceptos

EGRESOS TOTAL

88,000.00

5.1 Actividades de promocién de contraloria social

11,000.00

5.2 Aportacion a la Comisién

5.3 Arrendamiento de estacionamientos y encierros de vehiculos

5.4 Arrendamiento de bienes inmuebles

5.5 Becas para prestadores de servicio social

5.6 Bienes informaticos

6.7 Combustibles lubricantes y aditivos para vehiculos terrestres

5.8 Equipo audiovisual

5.9 Equipos especializados

5.10 Honorarios

77,000.00

5.11 Impuestos y derechos

5.12 Licencias

5.13 Mantenimiento y conservacién de bienes informaticos

5.14 Mantenimiento y conservacion de vehiculos terrestres

5.15 Materiales, Utiles de oficina y para el procesamiento en
equipos y bienes informaticos

5.16 Mobiliario

5.17 Paqueteria y mensajeria

5.18 Pasajes nacionales

5.19 Seguros de vehiculos

5.20 Servicios de arrendamiento de bienes muebles

5.21 Servicios de auditoria externa

5.22 Servicio de transmision de sefiales analdgicas y digitales

5.23 Servicios de peritaje 'y estudios relacionados con obras
publicas

5.24 Servicio de radiolocalizacion

5.25 Servicio para capacitacién

5.26 Tramite de nofificaciones derivadas de auditorias
y procedimientos de responsabilidad

5.27 Vehiculos y equipo de transporte terrestre

5.28 Viaticos nacionales

Remanente de ingresos pendiente de aplicar al gasto
autorizado TOTAL

317,472.66 ~

Notas aclaratorias:

Nota 1.- Se tiene un importe de $ 29,102.72 por cheques que se encontraban en transito al 31 de diciembre de 2022, mismos que se
proceden a cancelar en enero 2023 y forman parte de una contingencia integrada de la siguiente manera:

Beneficiarios Fecha
Cheque 16742 a nombre de Héctor Ratil Javier Garcia Camara 30/10/2018
Cheque 16748 a nombre de Samuel Ivan Zapata Sosa 30/10/2018
Cheque 16794 a nombre de Héctor Ratil Javier Garcia Camara 01/11/2018
Cheque 19117 a nombre de Berzeluis Ku Martinez 30/01/2020

® h B &

importe
7,301.94
7,301.94
640.00
13,858.84
2‘1,102.72
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ANEXO 11A

SECRETARIA DE LA CONTRALORIA GENERAL
CONCILIACION MENSUAL DE LOS MONTOS RETENIDOS, MINISTRADOS AL OEC Y PENDIENTES DE ENTREGAR A ESTE.

ENTIDAD FEDERATIVA: YUCATAN
EJERCICIO: 2023

-

1

51.54 DICIEMBRE 2022 $ 232,099.95

Enero 297, ENERO 2023

Febrero

Marzo
Abril
Mayo

Junio

Julio

Agosto

Septiembre

Octubre /

Noviembre

Diciembre
Total $ 232,099.95 $ 297,151.54 $

232/099.95

ELABORADO POR: AUTORIZADO POR: AUTORIZADO POR:

A-

C.P. LANDY LISSETE M.A.R. JUAN PABLO BRIBIESCA ESPINOSA
JEFI DIRECTOR GENERAL DE INGRESOS
SECRETARIA DE ADMINISTRACION Y FINANZAS SECRETARIA DE ADMINISTRACION Y FINANZAS SECR

A
E DEL DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO
FARIA-DE LA CONTRALORIA GENERAL

C.P. ROGER ARMANDO FR UTIERREZ

g
S
&

SECRETARIA DE LA CO| LORIA GENERAL



SECRETARIA DE LA CONTRALORIA GENERAL

ESTADO: YUCATAN
RECURSOS DEL 5 AL MILLAR

BANCO: BANAMEX S.A. N° DE CUENTA: 7011526
CONCILIACION BANCARIA DEL 01 AL 31 DE ENERO DE 2023

CONCEPTO CHEOQUE DEBE HABER
SALDO SEGUN BANCOS AL 31DE ENERO DE 2023: 317,472.66
MENOS: CHEQUES EN TRANSITO
0.00
SALDO SEGUN LIBROS AL 31DE ENERO DE 2023: 317,472.66
SUMAS IGUALES: 317,472.66 317,472.66
ELABO REVISO ™\
' /
\ o(]

C.P. BEATRIZ EUGE ASTILO MENDEZ
LiDER DEPROYECTO
SECRETARIA DE LA CONTRALORIA GENERAL

C.P. ROGER ARMANDOFRANCO GUTIERREZ |

‘. DIRECTOR DE.ADMINISTRACION
SECRETARIA DE LA GONTRALORIA GENERAL
Vi
/
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SECRETARIA DE LA CONTRALORIA
20A 284 3 COL XCUMPICH 284
XCUMPICH CHM

97204 MERIDA, YUCATAN C.R.97201

ESTADO DE CUENTA AL 31 DE ENERO DE 2023

CLIENTE: 32900583
Registro Federal de Contribuyentes: SHA840512SX1
Pagina: 1de8

El Banco Nacional de México

A PROD A O D o ONA
GAT Nominal antes de impuestos No Aplica
GAT Real antes de impuestos No Aplica
Interés Aplicable o Rendimientos $1,306.35
Comisiones efectivamente cobradas $0.00
La GAT real es el rendimiento que obtendria
después de descontar la inflacién estimada

La fecha de corte es la indicada después de la leyenda "ESTADO DE CUENTA AL".

Salvo que expresamente se determine ofra moneda, todas las cifras contenidas
en el estado de cuenta se encuentran denominadas en Pesos Moneda Nacional.
Su estado de cuenta contiene informaciéon de los siguientes productos y servicios:
RESUMEN GENERAL
PRODUCTO/SERVICIO CONTRATO | SALDO ANTERIOR ISALDOAL 31/ENE/2023 |
Cuenta Productiva Moneda
Nacional 7528791661 $107,014.77 $317,472.66
CLABE Interbancaria 002910023570115260

CUENTA PRODUCTIVA MONEDA NACIONAL :

SIS\ ERISS 01/ENE/2023 AL 31/ENE/2023

CONTRATO 7528791661
Saldo Anterior
(+) 2 Depésitos

(- 2 Retiros
SALDO AL 31 DE ENERO DE 2023

Saldo Promedio

Dias Transcurridos

Tasa Bruta

(Expresada en términos anuales)
Tasa Neta

(Expresada en términos anuales)
Impuesto Retenido

Intereses Pagados

Interes Bruto Pagado

Cheques Girados

Cheques Exentos

RESUMEN POR MEDIOS DE ACCESO

Cheques 2357011526

$107,014.77

$298,457.89
$88,000.00

$317,472.66

$159,919.95 f
31
9.48%

9.48%

$0.00
$1,306.35
$1,306.35
0

0

RETIROS |  DEPOSITOS

$88,000.00 | $208,457.89

DETALLE DE OPERACIONES

FECHA | CONCEPTO

| RETIROS | DEPOSITOS | SALDO

SALDO ANTERIOR
25 ENE [ PAGO RECIBIDO DE BANORTE POR
ORDEN DE SECRETARIA DE

, 107,014.77

000180.B16CHDA005.0D.0131.01




SN ESTADO DE CUENTA AL 31 DE ENERO DE 2023
citibanamex&}
Pagina: 2de8
SECRETARIA DE LA CONTRALORIA

DETALLE DE OPERACIONES

FECHA CONCEPTO RETIROS DEPOSITOS SALDO ]
ADMINISTRACION Y CTA.ORDENANTE
072910010701046031 REF.0000002
cxp 12 RASTREO:
8846APR1202301252103893003

CAJA 0078 AUT 00000000
HORA 15:04 SUC 0859 297,151.54 404,166.31
27 ENE | CARGO GLOBAL 15575101 NOMINA
012023

CAJA 0072 AUT 00000000

HORA 13:49 SUC 0870 78,662.57
27 ENE | PAGO DE P INTERBANCARIO
DESCRIPCION ISR ENERO 2023 NUM
DE AUTORIZACION 000015760002

CAJA 0072 AUT 00000000

HORA 13:51 SUC 0870 9,337.43 316,166.31
31 ENE | SU RENDIMIENTO

CAJA 0000 AUT 00000000

HORA 23:59 SUC 4793 1,306.35 317,472.66

SALDO MINIMO REQUERIDO
Saldo minimo requerido para evitar la comisién por Manejo de Cuenta: $20,000.00

000180.B16CHDA005.0D.0131.01




ESTADO DE CUENTA AL 31 DE ENERO DE 2023
CLIENTE: 32900583
Pagina: 3des8

citibanamex&s

SECRETARIA DE LA CONTRALORIA

CADENA ORIGINAL DEL COMPLEMENTO DE CERTIFICACION DIGITAL DEL SAT

=

[11.1]41 1A2084-E0B4-42B1-9A9C-A009ES7 180EA|2023-02-01T17:1 6:00|CEC961028A98|nAU0QFCQnI8o+J
VOKTPP982HOK7I4ZnE/pSoDjmyw80txXngQA8f3ZJszLAuEBiw4lthCtrlR8VWDmSGSOutZ1 Ypm2r+7kyFafUg9
STE+jNVsLQ3Zg4dRK2 LgeyMg7nPX+g96H7DroxnLDnOreHBIgLUqjkAZz0Vs1 aGJBYJR7Syix3Wx6aQszyl V6F WbUxm
EEXI+HYTQKE4Rd2r+N3GFxfUJRvEVkIKJMNIh7rRXK8bIProH OdyvBNTcDPBf1Db+cYdgpZ7Rwo/0gAGMROKTCIEG
6k3pKfGUsP7U/awOESIjaZpregO?tWQe/Ti+5WuW2MMRuUZ3OYdeOK9w==|OOOO1 000000508164369|LpS6mZrs

Lag3EGk6zN47IvFZZuPnDqO1 SbVMdfcOuBnvUNoOXXQTINVjZu+RX7ZTbgP
VKzKcdjYI3isQBDOXk6YrAYH+B3wFro8kCNc5e50Bbl RZqlLqlABgGMo5VfPZP
HV2GYOa81 bDEROZbkihxkrVRs3g4U+UZJ67buxUSVU3dLB4nvs6IZ5fKiOee

YJHbBWXrPvWVA43LEArK7Vs2rUIMHsMb
S7Um8YyyBDBTE6KgB6rBrQjBR/ert
Gh/06i/jP2ZqNPUIIdCPYyRnGePHsW

LIVIOGbPSdVSOm5bL1 GT5784LyMCT705piBtoQSrFZON887XLSuSeZPr26CrVLTC2W==”

N

SELLO DIGITAL DEL EMISOR

(nAUoQFCQn180+JVOKTPP982H0K7I4ZnE/p50Djmyw8CtxXngQA8f3ZJszL
AuEBiw4ItH pCtrIR8VWDm5G60utZ1Ypm2r+7kyFangQSfE+jNVsLQSZg4dR
K2LqeyMg7nPX+996H7DroanDnOreHBIgLqukAzOVs1 aGJ6YJR7Syix3Wx6
aQszyL VEFWbUxmEEXI+HYTQJKE4Rd2r+N3GFxfUJRVEVkIKJMNIN7rRXKSb|
ProHOdyvBNTcDPBf1 Db+cYdgpZ7Rwo/0gAGMROKTCtEGEk3pKIGUsP7U/awO
@aZpreg07tWQe/Ti+5WuW2MMRuUZBOYdeOK9w==

(LpSGer8LagSEGk62N47IvFZZuPanO1 SbVMdfcOuBnvUNoOXxXQTInVjZu+R
X7ZTbgPYJHbBWXerWV43LEArx7V32rUIMHsMvazkcdel3isQ6DOXk6YrA

YH+BSWFr08kCNCSeSOBbIRZquIABgGMoSVfPZPS7Um8YyyBDBTE6KgB6rBr
QjBR/ertHV2GY0a81bDEROZbkihxkrVRs3g4U+UZJ67buxUSVU3dLB4nvs6

Z5fKiOeeGh/o6i/jP2ZqNPUIIdCPYyRnGePHsWMO6BbPSdv3om5bL1GT5784L
yMCT705piBtoQSrFZ0/V887xLSuSeZPrz6CrVLTC2w==

Nt

-

"ESTE DOCUMENTO ES UNA REPRESENTACION IMPRESA DE UN CFDI"

Version 3.3 )
Folio 0001030100752879166104

Forma de Pago 03-Transferencia electronica de fondos

No. de Serie de CSD del Emisor 00001000000505220230

Tipo de Cambio 1

Moneda MXN-Peso Mexicano

Tipo de Comprobante I-Ingreso

Método de Pago PUE-Pago en una sola exhibicion

Lugar de Expedicién 06000-Ciudad de México

Fecha de Expedicion 2023-02-01

Fecha y Hora de Emisién 2023-02-01T16:29:34

Fecha y Hora de Certificacién 2023-02-01T17:16:00

RFC del Emisor BNM840515VB1

Nombre del Emisor BANCO NACIONAL DE MEXICO, S.A.

Régimen fiscal del Emisor 601-General de Ley Personas Morales

RFC del Receptor SHA840512SX1

Nombre del Receptor SECRETARIA DE LA CONTRALORIA

UsoCFDI G03-Gastos en general

uuID 411A2084-E0B4-42B1-9A9C-A009E87180EA

RFC Proveedor Certificado CEC961028A98

&No de serie de CSD del SAT 00001000000508164369

CONCEPTOS

SUBTOTALES Subtotal | $0.00)
[Clave Prod Serv]  84121500-Instituciones bancarias Cantidad [ 1 [ ClaveUnidad | E48-Unidad de servicio J

Descripcién | Servicios de Facturacién [ Valor Unitario $0.01 Importe | $0.01 [Descuento] $0.01
IMPUESTOS [Total IVA] $0.00)
ESase I $0.00 [mpuesto | 002-IVA [Tasa | 16% | Importe l $0.00 |
(Total Importe | $0.00)

000180.B16CHDA005.0D.0131.01




ESTADO DE CUENTA AL 31 DE ENERO DE 2023

citibanamex&€s o
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SECRETARIA DE LA CONTRALORIA

Banco Nacional de México, S.A., integrante del Grupo Financiero Banamex recibe las consultas, reclamaciones o aclaraciones, en su Unidad
Especializada de Atencidn a Usuarios, ubicada en Av. Insurgentes Sur No. 926, Colonia Del Valle, Alcaldia Benito Juarez, C.P.03100 Ciudad de
Mexico y por correo electrénico une@citibanamex.com o teléfono (55) 12 26 45 83, asi como en cualquiera de sus sucursales u oficinas. En el caso
de no obtener una respuesta satisfactoria, podra acudir a la Comisién Nacional para la Proteccién y Defensa de los Usuarios de Servicios
Financieros www.condusef.gob.mx Teléfonos: 55-53-40-09-99 0 800-999-8080.

CitiService Citibanamex Resuelve Citibanamex Resuelve

Segmento Corporativo Segmento Empresarial y Gobierno Segmento Pequefia y Mediana Empresa
Llamadas nacionales: Ciudad de México; 55 2226 1111 (PYME)

552226 CITI (55 2226 2484) Otra ciudad del pafs: 800 111 1122 Ciudad de México: 55 1226 8867
Llamadas internacionales: EUA y Canada +52 855 295 7093 Otra cludad del pais: 800 111 2020

+52 833 794 0466 De lunes a sabado De lunes a sébado de 07:00 a 21:00 horas,
De lunes a viernes de 08:00 a 19:00 horas de 07:00 a 21:00 horas domingos de 09:00 a 16:30 horas
citiservice mexico@citibanamex.com resuelve@citibanamex.com resuelvepymes@citibanamex.com

RFC:BNM840515VB1 Isabel la Catdlica nimero 44, Colonia Centro, Alcaldia Cuauhtémoc, 06000, Ciudad de México. Tel. 55 1226-8867

IMPORTANTE:

° 8i deseas realizar una aclaracion sobre tu estado de cuenta, tienes 90 dfas naturales posteriores al corte del mismo. Para ello, por favor llama a
la Unidad Especializada Citibanamex.

Para consultar informacion sobre comisiones con fines informativos y de comparacién, ingresa a www.condusef.gob.mx y www.citibanamex.com

LEY FEDERAL DE PROTECCION DE DATOS PERSONALES EN

El IPAB garantiza el pago hasta 400 mil POSESION DE LOS PARTICULARES

B INSTITUTO

: unidades de Inversién o 5 . :

# E:zﬁ;:.:c»on (UDL.s) por persona, por banco, de En Citibanamex los datos estan protegidos, consulta el aviso de

) ooono e obligaclones S privacidad ~ correspondiente  en  www.citibanamex.com/aviso  de
www.ipab.org.mx privacidad o en la sucursal de tu preferencia

Agradecemos su preferencia

000180.B16CHDA005.0D.0131.01




citibanamex&3

Prevencion de fraudes Citibanamex.

Hemos identificado un tipo de estafa en la gue los defraudadores. llaman a nuestros clientes
fingiendo ser ejecutivos de Citibanamex,

En estas llamadas, los defraudadores buscan interactuarcontige para obtener tu informacion bancaria.

Inician esta interacciéim informandote gue el “Bance” detectd actividades inusuales en tus cuentas..
Pretenden ayudarte a resolver la falsa situacion - coma “mavimientos no reconocidos” - sigufendo sus:
instrucciones, para cancelar los supuestos cargos y evifar pérdidas adicionales.

Recuerda que tods esto es un escenario creado por el defraudador coneel objetivo de ablener informeacian
bascaria de tu émpresa, para asf poder realizar un fraude.

Aungue fas llamadas pueden parecer genidinas, tontiener una serie de sefiales de alerta qui pueden
ayudarte a identificar que no son legitirras,

Ta puedes prevenir ef fraude.

En Citibanamex NUNCA te llamaremos para pedirte;

et

Tu contrasefia de aceeso.

2. Eleddigo de tu Netiey* o Safeword Card (Toker).

3. Claves de tu Netiey® o Safeword (Token) para restablecerlo o sincronizatlo, o solicitar fgle generes
un eddigo para. restablecer tu.contrasefia..

4. Gue des de alta nuevas cuentas o.que transfieras dinero a otra cuenta bancaria para “proteger”
o0 “blindar” tus recursos.

5. El cddigo de sequridad (CVV) que estd af reverso de tu tarjeta de crédito corparativa.

6, Ningln codigh de sequridad gue ef batico (e éhvia pdr SMS para suténticarts en diversos servicios.
0 reslizar compras én Ihéa.

7. Oue le des.acceso remoto desde aigdn dispositive welular, computadora o tableta electronica) ai que
descargues Apps ajenas-g Citibanamex.

8. Que captures en una venfana afterna a tu sesién de BancaNet Empresarial:o CitiDirect BE® datos

cemo tu ndmero de clignte, contrasefias, etc.

&Qué hacer si recibes en una llamada telefénica fraudulenta?

1. Nunca compartas per ningln medio: codigos de NetKey?, tokens; contrasefias, c6digos. que recibas por
SMS, cédigo de seguridad (CVV) al reversa de tus tarjetas de crédito o débito corporativas, ni ningdn
tipo de informacidn personal o de tu empresa. '
2, No permitas que el defraudador te apresure, es importante que mantengas e contral v la calma,
3. No [flémes a ningin nlmerd de teléfono:que te proporcione ol defraudador. Comuriicate directaments
al Banca.

. Ante cualquier duda, cuelgs, termina ta comunicacion.

. Tu puedes verificar si hay cargos o el estado de tus cuentas en BancaNet ‘Empresarlal, BancaNet
Empresarial Mdvil, CitiDirect BE®; o llaméndo & los nlimeros de atencion a clientes que:te corresponden.

Ut A

000180.B16CHDA005.0D.0131.01
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£Qué mds puedes hacer para evitar un frauge?
* Protege tus dispositivos, descarga.gidtuitamente 1a herramienta Anti-Intrusos JBMe Securily Trusteery*
desde BancaNet Empresarial pars minifizar 1as afménazas de programas maliciosos.,

« Designa a dos usuarios diferentes pera realizar transacciones en linea, una que genera y otro. que
autoriza (esquema Maker-Checker),

* Sitienes Citibirect BE®, solicita a través de tu ejecutiva Citi Payment Quitlier Detection, una herramienta
basdda.en inteligentia artiticial, que te alertard de transacciones. que se salgan de tus pardmstros
normales de operacidn,

Ante cualquier duda, comunicate directamente 3l Banco,
Para mds informacién, por favor contacta a tu ejecutivo de servicio an:

CitiService: Segmento Corporativo.

Llamadas nacionales: Llamadas intethacionales:
B5.2226 CIT) (55 2226 2484) +52 833 794 0466

De lunes & viernes de.08:00 a 19:00 horas citiservice.mexico®cifibanamex.com

Citibanamex Resuelve Segmento Empresarial ¥ Goblerno,

Ciudad de México: Otra ciudad del pais: EUA y Canadé:
55 2226 111 8OO 1 1122 +52 855 295 7093

De lunes a sébado de 07:00-a 21,00 horas resuelve@citibanamex.com

Citibanamex Resuelvé Segmento Pequefia vy Mediana Empresa (PYME)

Ciudad de México:. Otra.ciudad del pals:
55 1226 8867 200 11 2020

Delunes-a sdbado de OT:00 & 21:00 horas, domingos de 09:00 41630 horas

resuelvepymes®citibanamex.com

La seguridad y el patrimonio de tu empresa estd en tus mangs.

cional de i
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Comislones

Estlvado-clignte.

Eni.su estaco gi cuents Ustad identifies sl doncbpto de "COMISION COBRADA Giobal Biftirig™, as¢ i
ISEOMCOBRADA 18 coplifmstnos: ue ditho conceptio fonsiderael tohrs tatal de Jag
comvs:ones:orsgmmas dettro-del perfodo del estado do cuefaﬁa, :miwe los ser -cscs s:rreviamegw_tf«:_ i
tontratdades por usted, El deagk;se o dithas c{}mmmrm ebradas 10.p

Bz}img ,twss ma mmismnnﬁ“, : E

fiart ; o
urww;tos G *:,erwt:sa& wntra’faws coﬁcepiﬁ de fa COMISION, (g% umdades, zsreme unmx ¥ manisda gela
camz&i{}ﬂ vi)iumen {m}mem g veoesque wa milmd comisisn fue cobraddy, importe de facomisis vy

? : ion aspar ira {f{zs ;sm ity (mmmmnd ol wa%umen @ amparte-ae RE3 mmmmx.

Qs
f:ufm e mﬂque SEATEAt; wélo GO0 su dheeul 3 ¢ ;
Elettréiiva ded CRiliréct BE® Wash Mandgement immx:sﬁ inqu;rylfiomuita m: Fac“turas pera ademinis
Eracidn de Cajsy, yaque ‘astard dispapibie i oicha Pexrarmients un diahdbil antes Hel solirs de fas
commisiones:respectivis Has comisiones se cobran at noven.diz habildet mas fimed tato af perivde e
e & Drigingrang,

Si tighe diudas o requibes has infafenicion; got-taver contacksia s ﬂ}ecuhvo de servicic.o mmumqssew
&

CliService Citiianamex Resuelvi:
Segments Corporative: ‘Segmenty Emprezarial y Goblerne

Liamadas nawnalﬂs
‘5

Qtra c;ud__ el pas&* BOO Wiz

Liarmadas mtemc Hraiss: £UA y Cana{!a
#52.833 794 0485, +52 855 295 POV,
D funes & vierries: Beloney g $éhady:
dE0800 3 1H0 rmr&a e U004

cifienrion, mgkmm&rrmmm‘mex SO Fesuslved ol ngmecom

Atentamenite;
Banco Macional de México, 5.4,
integrante det Sripo E“marzc;erca Banameax.

(Gilibafameid,
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